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l’occasione per ringraziare apertamente tutti coloro che fanno parte di 
questo gruppo per l’impe

Il DM del 4 luglio 2019 ha introdotto l’obbligo, a partire dall’esercizio 2020, di redazione, depos
pubblicazione del <Bilancio Sociale= per le imprese sociali, incluse le cooperative. Il Bilancio Sociale 

attraverso l'impatto sociale che l’azienda o la 

• aggiornare gli stakeholder;
• promuovere la partecipazione;
• mostrare come identità e valori influenzano le scelte;
• esporre aspettative e impegni;
• interagire con la comunità di riferimento;
• rappresentare il valore aggiunto.

• 
rilevanti per la comprensione della situazione e dell’andamento dell’ente e degli impatti economici, 

• rilevanza: inserire tutte le informazioni utili ad una valutazione da parte degli stakeholder;
• trasparenza: vanno chiariti i criteri utilizzati per rilevare e classificare le infor
• neutralità: le informazioni vanno rappresentate in modo imparziale, documentando quindi aspetti 

• competenza di periodo: vanno documentati attività e risultati dell’anno di riferimento; • 

• chiarezza: è necessario un linguaggio accessibile anche a lettori privi di specifica
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• veridicità e verificabilità: va fatto riferimento alle fonti utilizzate;
• attendibilità: è necessario evitare sovrastime o sottostime e presentare dati incerti come se 

• autonomia: laddove sia richiesto a soggetti terzi
va garantita autonomia e indipendenza nell’esprimere giudizi.

1. L’identità: fotografia della Cooperativ

i cosiddetti <stakeholder= o <interlocutori sociali=, vale a dire tutti quei soggetti con cui la 
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• Gestione, in conto proprio e/o per conto terzi, di lavanderie industriali con raccolta, trasporto e 

• Produzione, distribuzione, vendita e commercio al min

 

• Servizi di trasporto di pazienti infermi e/o infortunati e ser

• Gestione di servizi di cucina, mensa ed attività collegate (lavapiatti 

• Attività complementari ai servizi 

• Pulizie industriali ed attività elencate nel d.p.r. 602/70;

• Lavori di trasloco e di tutte le operazioni conness

• Gestione in proprio e/o in conto terzi di bar, sale giochi, internet point, biblioteche e simili;
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• Realizzazione, organizzazione e gestione di materiale audiovisivo, nonché pubblicazioni finalizzate 

• Promozione e gestione di corsi di formazione professionale e qualificazione al lavoro per i soci e 

• Lavori di gestione e manutenzione di parchi, ville, giardini, viali, boschi, oasi 

• Promozione ed organizzazione di manifestazioni, conferenze, studi, centri di documentazione volti 

• Partecipazione a mostre, fiere, spettacoli culturali e ricreativi in genere, mediante anche 

•

• Gestione di impianti di autolavaggio, parcheggi ed autorimesse, distributori 

• Lavori di manovalanza riguardanti la costruzione di fabbricati o parti di essi e connessi lavori di 

• Acquisto e gestione di terreni agricoli da destinare alla loro co

• Costruzione e gestione di case famiglie con annessi locali per uso deposito di attrezzi agricoli, da 

• Servizi di derattizzazione, di disinfezione, sanificazione di controllo, di monitoraggio, di 

• L'allontanamento di volatili e animali in genere; disinfezione 
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• Attività di pompe fu

• Produzione, ricerca, sviluppo, progettazione, importazione, esportazione, vendita e in senso più 

• Erogazione di servizi per l'igiene urbana quali spazzam

• Gestione delle azioni di sensibilizzazione ed assistenza tecnica per la promozione della raccolta 

• Coltivazione, produzione e commercializzazione di prodotti biologici; promozione della 

• 

• Movimento terra, noleggio di attrezzature ed automezzi, trasporti inerti presso discariche 

• Lettura contatori per enti pubblici municipaliz

• Elaborazioni dati elettronici;

• Attività di ludoteche.



SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE UNIVERSAL SERVICE

• Compiere tutte le operazioni industriali, commerciali, immobiliari, mobiliari e finanziarie, queste 

• Assumere partecipazioni, sempre in via non prevalente e non nei confronti del pubblico, in società, 

• Concedere, in via strettamente strumentale al conseguimento dell'oggetto sociale e senza 

• Il

r scopo di perseguire l’interesse generale 
della comunità mediante l’inserimento lavorativo di persone svantaggiate ai sensi della legge 

Coordinamento e agevolazione dello svolgimento dell’attività i
un’organizzazione comune;

Raggiungiamo tali obiettivi grazie all’applicazione di un Sistema di Gestione in Qualità Aziendale i 

un’adeguata programmazione temporale delle diverse attività;
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Valutazioni periodiche dell’avanzamento dei diversi progetti e dei risultati conseguiti con 

Valorizzazione delle persone svantaggiate attraverso l’assegnazi

servizi sociali, le UlSS e le famiglie d’origine;

Centralità dell’Utente 
ed i bisogni del territorio in cui opera, con l’obiettiv

aumentare la propria visibilità e riconoscibilità al fine di rendere più agevole l’attuazione e più 
pronta l’accettazione di nuove iniziative. 

un sistema di regolazione e controllo che permea l’intera organizzazione della Cooperativa 
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Promozione dell’Impresa sociale

l’impresa sociale.

: la Cooperativa s’impegna costantemente nell’innovazione sistematica 

a domanda di servizio e nella consapevolezza che l’ambito in cui essa opera, necessiti di risposte 
più articolate ed innovative nell’ottica sopra menzionata del miglioramento qualitativo continuo. 

sviluppa e si migliora la sua attività operativa. Miglioramento continuo dell’efficienza economica: la 

’

’attività lavorativa
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L’assemblea dei Soci è costituita da tutti i soci della Cooperativa ed è il massimo organismo della 
Cooperativa. È l’organo che individua la missione della Cooperativa e stabilisce gli orientamenti 

membri del Consiglio d’Amministrazione (C

è l’organo decisionale attraverso il quale si concretizzano le strategie della 
l’organizzazione e l’allocazione delle sue risorse umane, finanziarie ed immobiliari. Ne 

sono membri gli amministratori eletti dall’Assemblea dei Soci. Le sue riunioni sono verbalizzate. 

statuto, dalle cariche individuate nell’organigramma e dalla legislazione 
vigente. È’ eletto dal Consiglio d’Amministrazione. Si evidenziano i seguenti compiti:

Presenta in Assemblea per l’approvazione e firma il bilancio economico ed il bilancio sociale.
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la propria attività lavorativa all’interno della cooperativa;

Per l’attività lavorativa prestata a favore della cooperativa ad una equ

Partecipare all’attività lavorativa della Cooperativa;

Partecipare all’assemblea.

–

Coadiuva il responsabile gestionale all’attuazione della procedura

Il referente svolge l’incarico secondo quanto indicato specificamente nel T.U. D.lgs. 81/08, e

Definisce l’attuazione del programma annuale delle azioni di miglioramento;
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Il settore dell’Area Sociale è preposto all

dei soggetti da inserire, compila la modulistica relativa all’inserimento;

Coordinatore dell’area lavorativa ha la responsabilità diretta sul proprio settore di lavoro della

Per quanto riguarda gli Inserimenti Lavorativi ha l’incarico di:

Collaborare con il Responsabile Gestionale e i referenti dell’Area Sociale in tutte le fasi
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